
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะ (Competency) 
ท่ีใช้ประกอบการสรรหา แต่งต้ังและเลือนต าแหน่ง 
ของพนักงานต าบล พนักงานจ้าง ต าบลท่าด้วง 
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งานการเจ้าหน้าที่ 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าด้วง 
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สมรรถนะหลัก(Competency) 

ของพนักงานต าบล พนักงานจ้าง ต าบลท่าด้วง 
ชื่อสมรรถนะ ชื่อสมรรถนะหลกัมี ๕ สมรรถนะมี ๖ ระดับ 

ค าจ ากัดความ มีจิตจ ำนึกควำมเป็นพนักงำนส่วนท้องถิ่นและสำมำรถน ำไปใช้หลักในกำรท ำงำน ตลอดจนส่งเสริมให้
เกิดเป็นแนวคิดหรือค่ำนิยมให้แกผู่้ร่วมงำนและผู้เกี่ยวข้อง 

การมุ้งผลสัมฤทธิ ์
(Achievement Motivation - ACH) 

ค าจ ากัดความ ควำมตั้งใจ และควำมขยันหมั่นเพยีรปฏิบตัิงำนเพื่อให้ไดผ้ลงำนตำมเป้ำหมำยและมำตรฐำนที่องค์กร
ก ำหนดไว้อย่ำงดีทีสุ่ด อีกทั้งหมำยควำมรวมถึงควำมมุ่งมั่นในกำรปรบัปรุงพัฒนำผลงำนและ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนให้มีคณุภำพและประสิทธิภำพสูงสุดอยู่เสมอ 

ระดับ ค าอธิบาย 
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
๑ แสดงความพากเพียรพยายาม และต้ังใจท างานได้ดี 

-มีควำมมำนะอดทน ขยันหมั่นเพยีรในกำรท ำงำน และตรงต่อเวลำ 
-มีควำมรับผิดชอบในงำน สำมำรถส่งงำนได้ตำมก ำหนดเวลำ 
-ตั้งใจ และพำกเพียรพยำยำมท ำงำนในหน้ำท่ีและในส่วนของตนใหด้ีตำมทีไ่ด้รับมอบหมำย 
-แสดงควำมประสงค์หรือข้อคิดเหน็เพื่อปรับปรุงและพัฒนำของตนเองให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป 

๒ แสดงมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้ หรือตามมาตรฐาน
ขององค์กร 
-ท ำงำนได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยที่ผู้บังคับบัญชำก ำหนด หรือเป้ำหมำยของหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ 
-มีควำมละเอียดรอบคอบเอำใจใส ่ตรวจตรำควำมถูกต้องของงำน เพื่อให้ได้งำนท่ีมีคุณภำพ 
-ก ำหนดมำตรฐำน หรือเปำ้หมำยในกำรท ำงำนเพื่อให้ไดผ้ลงำนท่ีดมีำตรฐำนขององค์กร 
-หมั่นติดตำมผลงำน และประเมินผลงำนของตนเองเพื่อให้ได้งำนท่ีคณุภำพตำมมำตรฐำนขององค์กร 
-คิดหำวิธีกำรใหม่ๆ  ในกำรปรับปรงุงำนของตนให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพยิ่งข้ึนอยู่เสมอ 

๓ แสดงมรรถนะระดับที่ ๒ และปรบัปรุงวิธีการท างานเพ่ือพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินกว่าเป้าหมาย
มาตรฐานที่องค์กรก าหนด 
-ปรับปรุงวิธีกำรที่ท ำให้ท ำงำนไดด้ีขึ้น เร็วข้ึน มีคณุภำพดีขึ้น หรือประสิทธิภำพมำกข้ึน 
-ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีกำรท ำงำนให้มีคณุภำพ เพื่อให้ได้ผลงำนท่ีโดนเด่นและเกิน
เป้ำหมำยที่องค์กรก ำหนดไว้ 
-เสนอหรือทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภำพมำกว่ำเดมิ เพื่อให้ไดผ้ลงำนตำมที่ก ำหนด 

๔ แสดงมรรถนะระดับที่๓ และอุตสาหะบากปั่นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทายหรือได้ผลงานที่โดด
เด่น และแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 
-บรรลเุป้ำหมำยที่ท้ำทำยในงำนท่ียำกหรือไม่เคยมีใครท ำได้มำก่อน โดยใช้วิธีกำรพัฒนำระบบ 
ประยุกต์ และบริหำรจัดกำร เพื่อให้ไดผ้ลงำนท่ีโดนเด่น และแตกต่ำงอย่ำงที่ไม่เคยมผีู้ใดในองค์กร
กระท ำได้มำก่อน 
-ก ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำย และเป็นไปได้ยำก เพื่อท ำให้ได้ผลงำนที่ดีกว่ำเดิมอย่ำงเห็นได้ชัด 
-ท ำกำรพัฒนำระบบ ขั้นตอน วิธีกำรท ำงำน เพื่อให้ไดผ้ลงำนท่ีโดนเด่น และแตกต่ำงไม่เคยมีใครท ำ
ได้มำก่อน 

 
 
 
 
 



สมรรถนะหลัก (Competency) 
ของพนักงานต าบล พนักงานจ้าง ต าบลท่าด้วง 

ชื่อสมรรถนะ ชื่อสมรรถนะหลกัมี ๕ สมรรถนะมี ๖ ระดับ 
การมุ้งผลสัมฤทธิ ์

(Achievement Motivation - ACH) 
ระดับ ค าอธิบาย 

๕ แสดงมรรถนะระดับที่ ๔ และวิเคราะห์ผลได้และผลเสีย และสามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี่ยง 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
- ตัดสินใจได้ โดยมีกำรค ำนวณผลได้ผลเสียอย่ำงชัดเจน และด ำเนินกำร เพื่อให้องค์กรและประชำชน
ได้ประโยชน์สูงสุด 
- วิเครำะห์และค ำนวณผลได้ผลเสยี และควำมคุ้มค่ำ รวมทั้งกล้ำคิด กล้ำท ำ และกล้ำเสี่ยงโดนอำศัย
วิสัยทัศน์ ประสบกำรณ์และกำรบริหำรในเชิงกลยุทธ์ เพื่อเป้ำหมำยและประโยชน์ส ำคัญขององค์กร 

ความซ่ือสัตว์ต่อสายอาชีพ 
(lntegrity - ING) 

ค าจ ากัดความ การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดนมุ่งประโยชน์ของประชาชนสังคมประเทศชาติมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกจิหลักขององค์กรบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

ระดับ ค าอธิบาย 
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
๑ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความถูกต้องตามที่หลักกฎหมาย จริยธรรมและระดับวินัย 

- ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมถูกต้องตำมที่หลักกฎหมำย จริยธรรม และระเบียบวินยัที่หน่วยงำน และ
องค์กรก ำหนดไว ้
- มีจิตส ำนึกในกำรปฏิบัตตินในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ/ต ำแหน่งงำนของตนให้ถูกต้องตำมกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ มำตรฐำนของหน่วยงำนและองค์กร 

๒ แสดงมรรถนะระดับที่ ๑ และสัจจะเชื่อได้ 
- มีสัจจะเชื่อถือได้ และรักษำวำจำ พูดอย่ำงไรท ำอย่ำงน้ัน ไม่บิดเบอืนอ้ำงข้อยกเว้นให้ตนเอง 
- เป็นคนตรงไปตรงมำ กล้ำพูด และกลำ้แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงตรงไปตรงมำ เพื่อให้เกดิควำมถูกต้อง
ในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนและองค์กร 

๓ แสดงมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นและแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลักคุณธรรม ยุติธรรมและปฏิบติั
ตนกับผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
- ยึดหมั่นในหลักกำรและจรรยำบรรณของวิชำชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตัว 
- ยึดหมั่นและมีควำมแน่วแน่ใจหลกักำร คุณธรรม และประพฤติปฏบิัติตนกับผู้อื่นอย่ำงเสมอภำค และ
เท่ำเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติกบัผู้อื่น 
- ยึดหลักควำมยุติธรรม และควำมเป็นธรรมเป็นที่ตั้ง แม้ต้องกระทบกับบุคคลที่มีอ ำนำจหน้ำท่ีที่สูงกว่ำ 

๔ แสดงมรรถนะระดับที่ ๓ และธ ารงความถูกต้องเพ่ือองค์กร 
- ธ ำรงควำมถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสยีงขององค์กรแม้ในสถำนกำรณ์ที่อำจสร้ำง
ควำมล ำบำกใจให ้
- ตัดสินใจในหน้ำท่ี หรือปฏบิัติงำนด้วยควำมถูกต้อง โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจรติ แม้ผลของกำรปฏบิัติอำจ
สร้ำงศัตรูหรือก่อควำมไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยงข้องหรือเสยีประโยชน์ 
- เสียสละควำมสุขสบำย ประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนควำมพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่ง
ให้ภำรกิจในหน้ำท่ีสัมฤทธ์ิผลและเน้นประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง 

 
 
 



สมรรถนะหลัก (Competency) 
ของพนักงานต าบล พนักงานจ้าง ต าบลท่าด้วง 

ชื่อสมรรถนะ                    ชื่อสมรรถนะหลกัมี ๕ สมรรถนะมี ๖ ระดับ 
ความซ่ือสัตว์ตอสายอาชีพ 

(lntegrity - ING) 
ระดับ ค าอธิบาย 

๕ แสดงมรรถนะระดับที่๔ และอุทิศตนเพ่ือองค์ และประเทศชาติ 
-อุทิศตน ธ ำรงควำมถูกต้อง และยนืหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงขององค์กร หรือประเทศแม้ใน
สถำนกำรณ์ที่อำจสร้ำงควำมล ำบำกใจให้ หรือแม้ในสถำนกำรณ์ที่อำจเสี่ยงต่อควำมมั่นคงในต ำแหน่ง
หน้ำท่ีกำรงำน หรืออำจเลี่ยงภัยตอ่ชีวิต 
-ไม่ประพฤติปฏิบตัิตนเพื่อฉ้อฉลหรือเอำประโยชน์ส่วนตนเป็นท่ีตั้งในเชิงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ
นโยบำยขององค์กร โดนมุ้งเน้นประโยชน์ส่วนรวมเพื่อองค์กรประชำชน และประเทศชำติเป็นส ำคัญ 

ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
(Orgnization and process Understanding – OPU) 

ค าจ ากัดความ ควำมเข้ำใจและควำมสำมำรถประยุกต์ใช้ควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนกำร
ท ำงำน และมำตรฐำนกำรท ำงำนของตนและหน่วยงำนอื่นๆ ที่เกี่ยงข้อง เพื่อประโยชน์ในกำรปฏิบตัิ
หน้ำท่ีให้บรรลุผล ควำมเข้ำใจนีร้วมถึงควำมสำมำรถในกำรมองภำพใหญ่ (big Picture) และกำร
คำดกำรณ์เพื่อเตรียมกำรรองรับกำรเปลีย่นแปลงของสิ่งต่ำงๆ ต่อระบบและกระบวนกำรท ำงำน 

ระดับ ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
๑ เข้าใจเทคโนโลยี ระบบกระบวนการท างานและมาตรฐานในงานของตน 

- เข้ำใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนกำรท ำงำนและมำตรฐำนในงำนท่ีตนสังกัดอยู่ รวมทั้งกฎระเบยีบ
ตลอดจนขึ้นตอนกระบวนกำรปฏบิัติงำนต่ำงๆ และน ำควำมเข้ำใจนีม้ำใช้ในกำรปฏิบัติงำน ติดต่อ
ประสำนงำน หรือรำยงำนผล ฯลฯในหน้ำท่ีได้ถูกต้อง 

๒ แสดงมรรถนะระดับที่๑ และความเข้าใจความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบกระบวนการท างานของ
ตนกับหน่วยงานอื่นๆ ที่ติดตามอย่างชัดเจน 
- เข้ำใจเช่ือมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนกำรท ำงำน ขั้นตอนกระบวนกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ของตน
กับหน่วยงำนอื่นที่ติดต่อด้วยอยำ่งถูกต้อง รวมถึงน ำควำมเข้ำใจน้ีมำใช้เพื่อให้กำรท ำงำนระหว่ำงกัน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและสอดรับกันสูงสดุ 

๓ แสดงมรรถนะระดับที่๒ และสามารถมองภาพรวมแล้วปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพขึ้น  
- เข้ำใจข้อจ ำกัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนกำรท ำงำนของตนหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ท่ีติดต่อด้วยและ
รู้ว่ำสิ่งใดท่ีควรกระท ำเพื่อปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
สูงขึ้นได ้
-เมื่อเจอสถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงจำกเดิมสำมำรถใช้ควำมเข้ำใจผลต่อเนื่องและควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงของ
ระบบและกระบวนกำรท ำงำน เพือ่น ำมำแก้ไขปัญหำได้อย่ำงเหมำะสมทันเวลำ 

๔ แสดงมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจกระแสภายยอกกับผลกระทบโดยรวมต่อเทคโนโลยี ระบบหรือ
กระบวนการท างานของหน่วยงาน 
- เข้ำใจกระแสหรือสถำนกำรณภ์ำยนอก (เช่นนโยบำยกำรเมืองและกำรปกครองในภำพรวม ทิศทำง
ของรัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น) และควำมสำมำรถน ำควำมเขำ้ใจน้ันเตรียมรับมือหรือด ำเนินกำร
กำรเปลีย่นแปลงได้อย่ำงเหมำะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
- ศึกษำเรียนรู้ควำมส ำเร็จหรือควำมผิดพลำดของระบบหรือกระบวนกำรกำรท ำงำนท่ีเกี่ยวข้องและ
น ำมำปรับใช้กับกำรท ำงำนของหนว่ยงำนอย่ำงเหมำะสม 

 
 



สมรรถนะหลัก (Competency) 
ของพนักงานต าบล พนักงานจ้าง ต าบลท่าด้วง 

ชื่อสมรรถนะ ชื่อสมรรถนะหลกัมี ๕ สมรรถนะมี ๖ ระดับ 
ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

(Orgnization and process Understanding – OPU) 
ระดับ ค าอธิบาย 

๕ แสดงมรรถนะระดับท่ี ๔ และความเข้าใจความต้องการที่แท้จริงขององค์กร 
-เข้ำใจสถำนะของระบบเทคโนโลยี และกระบวนกำรกำรท ำงำนขององค์กรอย่ำงถ่องแท้ จนสำมำรถ
ก ำหนดควำมต้องกำรหรือด ำเนินกำรเปลีย่นแปลงในภำพรวมเพื่อใหอ้งค์กรเติมโตอย่ำงยั่งยืน 
-เข้ำใจและควำมสำมำรถระบุจุดยนืและควำมสำมำรถในกำรพัฒนำในเชิงระบบ เทคโนโลยี 
กระบวนกำรท ำงำนหรือมำตรฐำนกำรท ำงำนในเชิงบูรณำกำรระบบ ขององค์กร 

การบรกิารเป็นเลิศ 
(Service Mind – SVRV) 

ค าจ ากัดความ กำรให้บริกำรทีด่ีแก้ผูร้ับบริกำร หรือประชำชนด้วยควำมใส่ใจในควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้บริกำร 
หรือประชำชน อีกทั้งโดยมุ้งเน้นประโยชน์และควำมพึ่งพอใจของผู้บริกำร หรือประชำชน 

ระดับ ค าอธิบาย 
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
๑ แสดงความเติมใจในการบริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และให้บริการที่ผู้รับบรกิารต้องการได้ 

- ให้บริกำรด้วยควำมยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นมิตร เตม็ใจ และสร้ำงควำมประทับใจอันดีงำมรับบริกำร หรือ
ประชำชน 
-ติดต่อสื่อสำร ตอบข้อซักถำม รำยงำนควำมคืบหน้ำและให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริกำร หรือ
ประชำชน เมื่อมีค ำถำมหรือข้อสงสัย 
- ให้ค ำแนะน ำ และคอยตำมเรื่อง เมื่อผู้บริกำรประชำชนมีค ำถำม ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวกับภำรกิจของ
หน่วยงำน 
- แจ้งให้ผู้รับบริกำรหรือประชำชนทรำบควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนนิเรื่อง หรือข้ันตอนงำนต่ำงๆ ท่ี
ให้บริกำรอยู ่
- ประสำนงำนภำยในหน่วยงำน และกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริกำรหรือประชำชนได้รับ
บริกำรต่อเนื่องและรวดเร็ว 

๒ แสดงมรรถนะระดับที่๑และเต็มใจช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริการได้ 
-รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหำหรือแนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดแกผู่้รับบรกิำรอย่ำงรวดเร็ว เตม็ใจ ไม่บ่ำย
เบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภำระ 
-คอยดูแลให้รับบริกำรไดร้ับควำมพึ่งพอใจ และน ำข้อขัดข้องใดๆ ในกำรให้บริกำร (ถ้ำมี) ไปพัฒนำกำร
ให้บริกำรให้ดยีิ่งข้ึน 
-อ ำนวยควำมสะดวก ให้บริกำรด้วยควำมเตม็ใจ ด ำเนินกำรต่ำงๆ ให้ลูกค้ำได้รับควำมพึงพอใจเต็มที ่

๓ แสดงมรรถนะระดับที่๒และให้บริการที่เกิดความคาดหวังในระดับท่ัวไปของผู้รับบริการ 
- ให้เวลำแก่ผู้รับบริกำร โดยเฉำพะเมื่อผูร้ับบริกำรประสบควำมยำกล ำบำก เช่นให้เวลำพยำยำมพเิศษ
ในกำรให้บริกำร เพื่อช่วยผูร้ับบริกำรแก้ปัญหำ 
- คอยให้ข้อมูล ข่ำวสำร ควำมรู้เกีย่วข้อกับงำนท่ีก ำลังให้บริกำรอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริกำร 
แม้ว่ำผู้รับบริกำรจะไม่ได้ถำมถึง หรือไม่ทรำบมำก่อน 
-เสียสละเวลำส่วนตัว อำสำใหค้วำมช่วยเหลือเป็นพิเศษเมื่อผู้รับบริกำรหรือประชำชนเผชิญปญัหำหรือ
ควำมยำกล ำบำก 

 
 
 



สมรรถนะหลัก (Competency) 
ของพนักงานต าบล พนักงานจ้าง ต าบลท่าด้วง 

ชื่อสมรรถนะ ชื่อสมรรถนะหลกัมี ๕ สมรรถนะมี ๖ ระดับ 
การบรกิารเป็นเลิศ 

(Service Mind – SVRV) 
ระดับ ค าอธิบาย 

๔ แสดงมรรถนะระดับที่๓ และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับ
บริหารได้ 
- เข้ำใจควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร หรือประชำชนแม้ในกรณีทีผู่้บริกำร 
หรือประชำชนอำจจะยังไมไ่ด้ค ำนงึถึงหรือไม่เคยขอควำมช่วยเหลือมำก่อน และน ำเสนอบริกำรที่เป็น
ประโยชน์ได้ตรงตำมควำมต้องกำรนั้นๆ ได้อย่ำงแท้จริง 
-ให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริกำร หรือประชำชน เพื่อตอบสนองควำมจ ำเป็นหรือควำมต้องกำร
ที่แท้จริงของผู้บริกำร หรือประชำชนได ้

๕ แสดงมรรถนะระดับที่๔ และมองการณ์ไกล และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและ
ยั่งยืนให้กับผู้รับบริการ 
- เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริกำรในระยะยำว และสำมำรถเปลี่ยนแปลงวิธี หรือข้ันตอน
กำรให้บริกำรได้ประโยชน์สูงสดุ 
- สำมำรถให้ควำมเห็นส่วนตัวท่ีอำจแตกต่ำงไปจำกวิธีกำร หรือขั้นตอนที่ผู้บริกำรต้องกำร เพื่อให้
สอดคล้องกับควำมจ ำเป็น ปญัหำ โอกำส ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่ำงแท้จริงหรือระยะยำวแก่
ผู้รับบริกำร 
- น ำเสนอบริกำรด้วยควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ เพื่อรักษำผลประโยชน์อันยั่งยืนหรือผลประโยชน์ระยะ
ยำวให้แก่ผู้บริกำร หรือประชำชน 

การท างานเป็นทีม 
(Teamwork -TW) 

ค าจ ากัดความ การมจีิตส านึกในความสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัตหิน้าท่ีในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของ
ทีม เพ่ือให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมูค่ณะน้ันๆ บรรลุเป้าหมายกันได้อย่างดีที่สุด 

ระดับ ค าอธิบาย 
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
๑ รู้บทบาทหน้าท่ีของตน และท าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส าเร็จ 

- ท ำงำนในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมำยไดส้ ำเร็จ และสนับสนุนกำรตัดสินใจในกลุ่ม 
- รำยงำนให้สมำชิกทรำบควำมคือหน้ำของกำรด ำเนินงำนในกลุม่ หรือข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
กำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
- รู้บทบำทหน้ำท่ีของตนในฐำนนะสมำชิกคนหนึ่งในทีมและท ำงำนในส่วนของตนได้อย่ำงไม่ขำดตก
บกพร่อง 
- แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงำน สมำชิกในทีมคนอ่ืนๆ แม้ว่ำผู้อื่นไม่ได้ร้องขอ 

๒ แสดงมรรถนะระดับที่  ๑ และทศันคติที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน และให้ความร่วมมือในการท างานกับ
เพ่ือร่วมงาน 
- สร้ำงสัมพันธ์ และเข้ำกับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
- เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ควำมร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
- เชื่อมั่นในควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้อื่นและกล่ำวถึงผู้อื่นในทำงที่ดี หรือในเชิงสร้ำงสรรค์ 
- เคำรพกำรตดัสินใจหรือควำมเหน็ของผู้อื่นโดยพิจำรณำจำกเหตุผลและควำมจ ำเป็น 

 
 
 



สมรรถนะหลัก (Competency) 
ของพนักงานต าบล พนักงานจ้าง ต าบลท่าด้วง 

ชื่อสมรรถนะ ชื่อสมรรถนะหลกัมี ๕ สมรรถนะมี ๖ ระดับ 
การท างานเป็นทีม 
(Teamwork -TW) 

ระดับ ค าอธิบาย 
๓ แสดงมรรถนะระดับที่ ๒ และรับฟังความเห็น และประสบความรว่มมือของสมาชกิในทีม 

- เต็มใจรับฟังควำมเห็นของสมำชกิในทีม และเตม็ใจเรยีนรู้จำกผู้อื่น รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชำ และ
ผู้ร่วมงำนเพื่อประโยชน์ในกำรท ำงำนร่วมกันให้ดียิ่งขึ้น 
- ประสำนและส่งเสริมสมัพันธภำพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกันให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน 
- ขอควำมคิดเห็น ประมวลควำมคดิเห็นของเพื่อนร่วมงำนไม่ว่ำจะเปน็ผู้บังคับบัญชำหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพื่อให้ประกอบกำรตัดสินใจหรือปฏิบัติงำนร่วมกนั 

๔ แสดงมรรถนะระดับที่ ๓ และรักษามิตรภาพที่ดี ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม 
เพ่ือให้งานประสบความส าเรจ็ 
- แสดงน้ ำใจ รับอำสำช่วยเหลือเพือ่ร่วมงำนที่มีเหตจุ ำเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ 
- ให้ก ำลังใจเพื่อร่วมงำนอย่ำงจริงใจและรักษำมิตรภำพที่ดีระหว่ำงกันเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรโดนรวม 

๕ แสดงมรรถนะระดับที่ ๔และส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะเพ่ือมุ่งให้ภารกิจประสบผลส าเร็จ 
-ส่งเสรมิควำมสำมัคคีในทีมโดยปรำศจำกอคติระหว่ำงกัน เพื่อมุ่งเนน้หวังให้ทีมประสบควำมส ำเร็จ 
- ประสำนรอยร้ำว หรือคลี่คลำยแก้ไข้ข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม และส่งเสริมขวัญก ำลังใจระหว่ำงกัน 
เพื่อให้ปฏิบัติร่วมกันได้อย่ำงรำบรืน่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมรรถนะหลัก (พฤติกรรมการท างาน) 
สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร 

********** 
ชื่อสมรรถนะ ชื่อสมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 

การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง  
(Change Leadership – CL) 

ค าจ ากัดความ ควำมตั้งใจและควำมสำมำรถในกำรกระตุ้นผลักดันบุคลำกร กลุ่มคน องค์กร หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ี
เกี่ยวข้องให้เกิดควำมต้องกำรปรับเปลี่ยน หรือเปลีย่นแปลงไปในแนวทำงที่เป็นประโยชน์แก่หน่วยงำน 
องค์กร ประชำชน สังคม หรือประเทศชำติ รวมถึงควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรถ่ำยทอด ช้ีแจ้งและ
สื่อสำรให้ผู้อื่นรับรู้เข้ำใจยอมรับ และด ำเนินกำรให้กำรปรับเปลี่ยนหรือกำรเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกิดขึ้น
จริง  

ระดับ ค าอธิบาย 
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
๑ เห็นความจ าเป็น ความส าคัญ และประโยชน์ของการปรบัเปลี่ยน หรือการเปลี่ยนแปลง 

- เห็นควำมจ ำเป็น ควำมส ำคญั และประโยชน์ของกำรปรบัเปลีย่น/เปลี่ยนแปลง และสำมำรถก ำหนด
ทิศทำงและขอบเขตของกำรปรับเปลี่ยน/กำรเปลี่ยนแปลงที่ควรเกิดขึ้นภำยในองค์กรได ้
- เข้ำใจและยอมรับถึงควำมจ ำเปน็ ทิศทำงและขอบเขตของกำรปรบัเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลง และตั้งใจใน
กำรเรยีนรู้เพื่อให้สำมำรถปรับตัวให้สอดคล้องกับกำรปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลงนั้นได ้
- กล้ำเสนอควำมคิดเห็น วิธีกำร หรือแนวทำงปฏิบัติที่แตกต่ำงไปจำกวิธีกำรเดิมขององค์กร เพื่อปรับ
เปลี่ยนแปลงนั้นได ้
-กล้ำเสนอควำมคิดเห็น วิธีกำรหรอืแนวทำงปฏิบัติที่แตกต่ำงกันไปจำกวิธีกำรเดิมขององค์กร เพื่อ
ปรับเปลีย่นหรือเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน หรือองค์กรให้สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น 

๒ แสดงมรรถนะระดับที่๒ และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นกลา้เปลี่ยนแปลงเพ่ือท าสิ่งใหม่ๆ 
ให้แก่หน่วยงาน หรือองค์กร 
-ช่วยเหลือและสนับสนุนใหผู้้อื่นเขำ้ใจถึงกำรปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นภำยในและนอกองค์กร และอธิบำยให้
เข้ำใจถึงควำมจ ำเป็น ควำมส ำคญั และประโยชน์ของกำรปรับเปลีย่นนั้นๆ 
- หำวิธีกำรจูงใจให้ผู้อื่นด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลง หรือปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของ
ตนเอง เพื่อให้มีผลสัมฤทธ์ิของงำนท่ีสูงขึ้น 
- สนับสนุนควำมพยำยำมในกำรปรับเปลีย่นหน่วยงำน องค์กร หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้ำง พร้อม
ทั้งเสนอแนะวิธีกำรที่จะช่วยให้กำรปรับเปลี่ยนด ำเนินไปด้วยมปีระสทิธิภำพมำกขึ้น 
 

๓ แสดงมรรถนะระดับที่ ๓และกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นกล้าเปลี่ยนแปลงเพ่ือท าสิ่งใหม่ๆ 
ให้แก่หน่วยงานหรือองค์กร 
- กระตุ้น ผลักดัน และสร้ำงแรงจงูใจให้ผู้อื่นมีลักษณะของควำมเปน็ผู้น ำกล้ำเปลี่ยนแปลงเพื่อท ำสิ่ง
ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในหน่วยงำนหรือองค์กร 
-กระตุ้น และสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อืน่เห็นควำมส ำคัญ และยอมรับของกำรปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น เพื่อให้
เกิดควำมร่วมแรงร่วมใจและด ำเนนิกำรให้กำรเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกดิขึ้นจริง 
-เน้นย ำ สื่อสำร และสรำ้งควำมชัดเจนโดนกำรอธิบำยสำเหตุ ควำมจ ำเป็น ประโยชน์ ฯลฯ ของกำร
ปรับเปลีย่นที่เกิดขึ้นอยูเ่สมอ 

 
 
 
 



ชื่อสมรรถนะ ชื่อสมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 
การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง  
(Change Leadership – CL) 

ระดับ ค าอธิบาย 
๔ แสดงมรรถนะระดับที่๓ เตรียมแผนการปรับเปลี่ยนอย่างเป็นระบบ 

- เตรียมแผนกำรทีเ่ป็นขั้นเป็นตอนท่ีชัดเจนและปฏิบัตไิด้จริงให้องค์กร หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีเกีย่วข้อง
สำมำรถรับเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- สร้ำงแรงจูงใจให้สนับสนุนและสร้ำงกำรยอมรับจำกผู้ท้ำทำยให้เปน็โทษของกำรนิ่งเฉยและเห็นถึง
ประโยชน์ของกำรเปลี่ยนแปลงจำกสภำวกำรณ์ปัจจุบันและอยำกมสี่วนร่วมในกำรเปลีย่นแปลงนั้น 

๕ แสดงมรรถนะระดับที่๔ และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ขององค์กร และผลักดันที่ให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนอย่างแท้จริง และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
- เป็นผู้น ำในกำรปรับเปลีย่นทั้งขององค์กร และหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกีย่วข้อง รวมถึงผลักดันให้กำร
ปรับเปลีย่นด ำเนินไปได้อย่ำงรำบรื่นและประสบควำมส ำเร็จด้วยวิธกีำรด ำเนินที่เหมำะสม 
- วิเครำะห์ทิศทำง กลยุทธ์ นโยบำย และผลกระทบต่ำงๆ ในภำพรวมทั้งทำงสังคมกำรเมือง เศรษฐกิจ 
อุตสำหกรรม เป็นต้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สมรรถนะหลัก (พฤติกรรมการท างาน) 
สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร 

********** 
ชื่อสมรรถนะ ชื่อสมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 

ความสามารถในการเป็นผู้น า 
(Leadership – LEAD) 

ค าจ ากัดความ ความต้ังใจหรือความสามารถในการเป็นผู้น าของกลุ่ม หรือทีมงาน ตลอดจนสามารถปกครอง ดูแล
และความช่วยเหลือรวมถึงสามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์กลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมาย และ
วิธีการท างานต่างๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธภิาพและ
บรรลุวัตถุประสงคข์ององค์กร 

ระดับ ค าอธิบาย 
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
๑ บริหารการประชมุได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

- ก ำหนดประเด็นหัวข้อกำรประชุมวัตถุประสงค์ ตลอดจนควบคุมเวลำและแจกจงหน้ำที่รับผิดชอบ
ให้แก่บุคคลในกลุ่มได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ โดยกำรประชุมในท่ีนี้อำจเป็นกำรประชุมอย่ำงเป็นทำงกำร 
หรือไมเ่ป็นทำงกำรก็ได ้
- หมั่นแจ้งข่ำวสำรควำมเป็นไปรวมทั้งเหตุผลให้ผู้บังคับบญัชำรับทรำบอยู่เสมอแม้ไมจ ำเป็นต้องกระท ำ 
เพือ่ให้มีควำมเข้ำใจตรงน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนในทิศทำงเดยีวกัน 
-แจ้งให้สมำชิกในกลุ่มทรำบข่ำวสำรควำมเป็นไป ตลอดจนผลกระทบท่ีอำจได้รับเหตผุลกำรตดัสินใจแม้
จะไมจ่ ำเป็นต้องแจ้งให้ทรำบกไ็ด้ 

๒ แสดงมรรถนะระดับที่ ๑ และเปน็ผู้น าในการท างานของกลุ่มและสร้างเสริมประสิทธภิาพ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกลุ่ม 
- ก ำหนดเป้ำหมำยทิศทำงที่ชัดเจน เลือกใช้คนให้เหมำะสมกับงำนหรือใช้วิธีกำรอื่นๆ เพื่อสร้ำง
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีส่งเสริมให้กระบวนกำรปฏิบัติงำนในกลุ่มมีประสิทธิภำพหรือประสิทธิผล
ยิ่งข้ึน 
- กล่ำวค ำชมเชย หรือให้ข้อคิดเหน็ติชมท่ีสร้ำงสรรค์ เพื่อส่งเสริมใหก้ลุ่มท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- ลงมือกระท ำเป็นตัวอยำ่งเพื่อช่วยให้กลุ่มปฏิบัติหน้ำท่ีได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพเลือกคนใหเ้หมำะกบั
งำน และก ำหนดผลลัพธ์ชัดเจนในแต่ละงำนท่ีมอบหมำย เพื่อช่วยสรำ้งเสริมให้กลุ่มท ำงำนได้ดีขึ้นหรือ
มีประสิทธิภำพขึ้น 
- สร้ำงขวัญและก ำลังใจกำรปฏิบตัิงำน หรือโอกำสผู้ใต้บังคับบัญชำในกำรแสดงศักยภำพกำรท ำงำน
อย่ำงเต็มที่ เพื่อเสริมประสิทธิภำพ 

๓ แสดงมรรถนะระดับที่ ๒ และเป็นที่ปรึกษาและให้การดูแลช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสมาชกิ
ในกลุ่ม 
- ปกป้องช่ือเสียงของกลุ่ม สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแล 
- ดูแลและช่วยเหลือใหผู้้ใต้บังคับบัญชำ สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแลเข้ำใจและปรับตัวรับ
กำรปรับเปลี่ยนที่จ ำเป็นภำยในองค์กรได ้
- รับฟังประเด็นปญัหำ และรับเปน็ท่ีปรึกษำในกำรดูแลผู้ใต้บังคับบญัชำ สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกร
ในควำมดูแลใหส้ำมำรถปฏิบตัิงำนด้วนควำมสุขและมปีระสิทธิภำพสงูสุด 
- จัดหำบุคคลกร ทรัพยำกร หรือข้อมูลที่ส ำคญัต่ำงๆ มำให้ในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำย
เพื่อให้กำรสนับสนุนท่ีจ ำเป็นและเป็นประโยชน์แกผู่้ใต้บังคับบัญชำสมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรใน
ควำมดูแล 

 
 
 



สมรรถนะหลัก (พฤติกรรมการท างาน) 
สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร 

********** 
ชื่อสมรรถนะ ชื่อสมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 

ความสามารถในการเป็นผู้น า 
(Leadership – LEAD) 

ระดับ ค าอธิบาย 
๔ แสดงมรรถนะระดับที่ ๓ และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น า และเป็นแบบอย่างท่ีดี  (Role Model)

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสมาชกิในกลุ่ม 
- สร้ำงค่ำนิยม ธรรมเนยีมปฏิบัติทีด่ีประจ ำกลุ่ม หน่วยงำน หรือองค์กร และประพฤติตนเป็นแบบอย่ำง
ที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
- บริหำรจัดกำรหน่วยงำน หรือองค์กรด้วยควำมเป็นธรรม และยึดหลักธรรมำภิบำล (Good 
Governance) (นิติธรรม, คุณธรรมโปร่งใส ควำมมีส่วนร่วม ควำมรบัผิดชอบ ควำมคุ้มค่ำ) ในกำร
ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชำ 
- กล้ำคิด และกว่ำท่ีจะตดัสินใจในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ โดยอยู่บนพ้ืนฐำนของข้อมูลที่เหมำะสมและ
รับผิดชอบกับสิ่งต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้น 

๕ แสดงมรรถนะระดับที่ ๔ และสื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีพลังเพ่ือน าผู้ใต้บังคับบัญชาและองคก์รให้ประสบ
ความส าเร็จในระยะยาว 
-สื่อสำรวสิัยทัศน์ท่ีมีพลัง สำมำรถรวมใจคนและสร้ำงแรงบันดำลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชำสำมำรถ
ปฏิบัติงำนให้ภำรกิจส ำเร็จลลุ่วงไปได้จริง 
-เป็นผู้น ำในกำรปรับเปลี่ยน พัฒนำ หรือสรำ้งสรรค์สิ่งใหม่ๆ  ให้องค์กร และผลักดัน ให้องค์กรก้ำวไปสู่
กำรเปลีย่นแปลงท่ีรำบรื่นและประสบควำมส ำเร็จด้วยกลยุทธ์และวิธกีำรด ำเนินกำรที่เหมำะสมกับ
วัฒนธรรมและบริบทขององค์กร 
- เล็งเห็นควำมเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนำคต มีวิสัยทัศน์และเตรียมกลยุทธ์ให้องค์กรไวร้ับมือกำร
เปลี่ยนแปลงเหล่ำนั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สมรรถนะหลัก (พฤติกรรมการท างาน) 
สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร 

********** 
ชื่อสมรรถนะ ชื่อสมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 

ความสามรถในการพัฒนาคน 
(Developing and Coaching – DC) 

ระดับ ค าอธิบาย 
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
๑ เชื่อมั่นว่าผู้อื่นสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถได้หรือเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้รับการพัฒนา 

-เปิดโอกำสและสนับสนุนใหผู้้อื่นได้พัฒนำตนเองตำมควำมประสงค์ เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้และพัฒนำ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถของตนเอง 
- แสดงควำมเชื่อมั่นว่ำผู้อื่นสำมำรถจะเรียนรู้ ปรับปรุงผลงำน และพฒันำศักยภำพตนเองได้ 

๒ แสดงมรรถนะระดับที่๑ และสอนงาน และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
-สอนงำนในรำยละเอียด และให้ค ำแนะน ำท่ีเฉพำะเจำะจงที่เกี่ยวกับวิธีกำรปฏิบัติงำนโดยมุ่งมั่นพัฒนำ
ขีดควำมสำมำรถของบุคคลนั้น 

๓ แสดงมรรถนะระดับที่ ๒ และเหตุผลประกอบการสอนและค าแนะน า และความสนับสนุนในด้าน
ต่างๆ เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น 
- ให้แนวทำงที่เป็นประโยชน์ หรือสำธิตวิธีปฏิบตัิงำนเพื่อเป็นตัวอย่ำงในกำร ปฏิบัติงำนจริง พร้อมท้ัง
อธิบำยเหตผุลประกอบกำรสอนและกำรพัฒนำบคุคลกร 
- ให้กำรสนับสนนุและช่วยเหลือผูอ้ื่นเพื่อให้งำนง่ำยขึ้น โดยกำรสนบัสนุนด้ำนทรัพยำกร อุปกรณ์ 
ข้อมูล หรือให้ค ำแนะน ำในฐำนะทีเ่ป็นผู้เชียวชำญในงำนหน้ำท่ี จัดหำอุปกรณ์ เครื่องมือ และทรัพยำกร
ต่ำงๆ ท่ีจ ำเป็นและเป็นประโยชน์ในกำรปฏิบัติของผู้อื่น เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้้อื่นสำมำรถ
ปฏิบัติงำนในหน้ำท่ีได้ง่ำยและดีขึน้ 
- ส่งเสริมใหม้ีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อใหโ้อกำสผู้อื่นเสนอและน ำวิธีกำรพัฒนำศักยภำพหรือ
ควำมสำมำรถท่ีมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
-เต็มใจให้กำรสนับสนุน หรือกำรชว่ยเหลือในภำคปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่ำผู้อื่นสำมำรถพัฒนำ
ควำมสำมำรถหรือศักยภำพของตนได้อย่ำงยั่งยืนและประสิทธิภำพสูงสุด 
 

๔ แสดงมรรถนะระดับที่ ๓ และให้ค าติชมเรื่องผลงานอย่างตรงไปตรงมาและสร้างสรรค์เพ่ือการ
พัฒนาท่ีต่อเน่ือง 
- ติชมผลกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงตรงไปตรงมำและสร้ำงสรรค์ (Constructive Feedback) ทั้งด้ำนบวก
และด้ำนลบโดยปรำศจำกอคตสิ่วนตัว เพื่อส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถและปรับปรุง
ผลงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
- แสดงควำมคำดหวังในด้ำนบวกกว่ำบุคคลนั้นๆ จะสำมำรถพัฒนำตนเองให้ดีขึ้นได้และให้ค ำแนะน ำ
เฉพำะเจำะจง สอดคล้องกับบุคลกิ ควำมสนใจ และควำมสำมำรถเฉพำะบุคคล เพื่อปรับปรุงพัฒนำ
ควำมรู้และควำมสำมำรถได้อย่ำงเหมำะสม 
- วำงแผนกำรพัฒนำท่ีสอดคล้องกับจุดแข็ง และข้อจ ำกัดของผู้อื่นรวมทั้งด ำเนินกำรติดตำมผลอย่ำง
สม่ ำเสมอ เพื่อส่งเสรมิกำรพัฒนำและปรับปรุงในทำงที่ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 



สมรรถนะหลัก (พฤติกรรมการท างาน) 
สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร 

********** 
ชื่อสมรรถนะ ชื่อสมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 

ความสามรถในการพัฒนาคน 
(Developing and Coaching – DC) 

ระดับ ค าอธิบาย 
๕ แสดงมรรถนะระดับที่ ๔ และการพัฒนาศักยภาพบุคคลกรในระยะยาวเพ่ือเพ่ิมผลงานที่มี

ประสิทธิภาพต่อองค์กร 
-มอบหมำยงำนท่ีเหมำะสม มีประโยชน์ และท้ำทำยควำมสำมำรถ มองหำโอกำสในกำรพัฒนำขดี
ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์อื่นๆ เพื่อสนับสนุนให้บคุลำกรสำมำรถเรียนรู้พัฒนำควำมสำมรถได้
อย่ำงต่อเนื่องและนะยะยำว 
- รณรงค์ส่งเสรมิ และผลักดันให้มแีผนหรือโครงกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรอย่ำงเปน็
รูปธรรม เพื่อสรำ้งวัฒนธรรมองคก์รให้มีกำรส่งเสริมกำรเรยีนรู้ (Learning Organization)อย่ำงเป็น
ระบบ 
- สร้ำงสรรค์ทำงออก แนวทำง หรือสิ่งใหม่ๆ จำกควำมเข้ำใจในปัญหำหรือควำมต้องกำรเบื้องลึกของ
ผู้อื่น เพื่อให้กำรส่งเสรมิ พัฒนำ หรือปรับปรุงศักยภำพหรือควำมสำมำรถของผู้อื่นอย่ำงแท้จริงในระยะ
ยำว 
- ผลักดันและสร้ำงเสริมใหเ้กิดบรรยำกำศแห่งกำรเรียนรู้ รวมถึงด ำเนินอย่ำงเป็นรูปธรรม เพื่อรณรงค์ 
ส่งเสริม ผลักดัน แผนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลในหน่วยงำนหรืององค์กรอย่ำงเป็นระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อสมรรถนะ ชื่อสมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 
การคิดเชิงกลยุทธ ์

(Analytical Thinking – AT) 
ค าจ ากัดความ ความสามารถในการคิด การท าความเข้าใจเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพในเชิงกลยุทธ์หรือ

ยุทธศาสตร์และเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ในระยะยาวรวมถึงทฤษฏีและแนวคิดต่างๆ ให้เข้ากับการ
ปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน หรือให้ได้มาซ่ึงกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ๆ อันเป็นผลมาจากการ
สรุปแบบประยกุต์แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ ใน
ระดับสูงยังรวมถึงความเข้าใจอยา่งลึกซ้ึงถึงผลกระทบของปัจจัยภายนอกที่มีต่อกลยุทธ์และ
นโยบายขององค์กร 

ระดับ ค าอธิบาย 
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
๑ เข้าใจและปรับตัวให้สอดคล้องกบักลยุทธข์องงานของตน 

- เข้ำใจและปฏิบตัิตนให้เหมำะสมสอดคล้องกับกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ หรือเป้ำหมำยของในกำรปฏิบัติ
ภำรกิจในงำนของตนได ้
- จัดล ำกับควำมส ำคญัของงำนประจ ำวันของตนให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยของหน่วยงำนของตนได้ 

๒ แสดงมรรถนะระดับที่ ๑ และประยุกตค์วามเข้าใจและเชื่อมโยงสิง่ท่ีตนปฏิบัติอยู่ในงานเข้ากับ
เป้าหมายของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบหรือองค์กร 
-ประยุกต์และเช่ือมโยงกำรปฏิบัตภิำรกิจประจ ำวันให้เข้ำกบับริบทของกลยุทธ์ของหน่วยงำน โดย
พิจำรณำว่ำ กิจกรรมงำนหรือวัตถปุระสงค์ในเปำ้หมำยระยะสั้นนั้นสำมำรถจะช่วยให้บรรลุเป้ำหมำย
ของหน่วยงำนได้ด้วยหรือไม ่
- สำมำรถประยุกต์ควำมเข้ำใจ รูปแบบ ประสบกำรณ์และบทเรียนตำ่งๆ มำใช้ก ำหนดข้อเสนอหรือ
แนวทำง(Implication)เชิงกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบบรรลภุำรกจิที่ก ำหนดไว ้

๓ แสดงมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ประสบการณ์ ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนมาปรับหรือก าหนด
กลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบหรือองค์กร 
-ประยุกต์ทฤษฏี หรือแนวคิดซกซอ้นที่มีฐำนมำจำกองค์ควำมรู้หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ ในกำรคดิและ
พัฒนำเป้ำหมำยหรือกลยุทธ์ในกำรปฏิบัติงำนขององค์กรหรอหน่วยงำนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 
- ประยุกต์ หรือผลกำรวิจัยต่ำงๆ มำก ำหนดโครงกำรหรือแผนงำนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิและมีประโยชน์ต่อ
องค์กรหรือหน่วยงำนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู ่
- ก ำหนดประเด็นต่ำงๆ ปญัหำอุปสรรค หรือโอกำสต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงำน และประยุกต์
ประสบกำรณ์ บทเรียนในอดตี ฯลฯ มำปรับกลยุทธ์และวิธีกำรท ำงำนของตนหรือหน่วยงำนเพื่อให้
บรรลเุป้ำหมำยที่ก ำหนดไว ้

๔ เข้าใจผลกระทบต่างๆ ที่ส่งผลต่อหน่วยงาน หรือองค์กร และเตรยีมการรองรับ 
-คำดกำรณ์ถึงทิศทำง แนวโน้มในอนำคต และผลกระทบต่ำงๆ ตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ท่ีอำจ
ส่งผลกระทบต่อหน่วยงำน หรือองค์หรและก ำหนอแผนกลยุทธ์ไวร้องรับ 
-ประเมินและสังเครำะหส์ถำนกำรณ์ ประเด็น หรือปัญหำทำงเศรษฐกิจสังคมกำรเมืองภำยในประเทศ
และต่ำงประเทศท่ีซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจำรณำแบบมองภำพองค์รวม เพื่อใช้ในกำร
ก ำหนดกลยุกต์ หรือนโยบำยขององค์กรหรือหน่วยงำนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่ให้ตอบสนองกำร
เปลี่ยนแปลงดังกล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 

 
 
 
 
 
 



สมรรถนะหลัก (พฤติกรรมการท างาน) 
สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร 

********** 
ชื่อสมรรถนะ ชื่อสมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 

การคิดเชิงกลยุทธ ์
(Analytical Thinking – AT) 

ระดับ ค าอธิบาย 
๕ ก าหนดยุทธ์ระยะยาวให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก 

-ศึกษำศักยภำพขององค์กรในปัจจุบัน และด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนที่ส ำคัญเพื่อเสริมศักยภำพในกำร
บรรลุวสิัยทัศน์และพันธกิจระยะยำว 
- ประเมินและเช่ือมโยงสถำนกำรณ์ ประเด็นต่ำงๆ และปญัหำทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง กฎหมำย 
ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรมำใช้ก ำหนดแผนยุทธ์องค์กรในระยะยำว 
-สรรคส์ร้ำงและบรูณำกำรองค์ควำมรู้ใหมม่ำใช้ในงำนกลยุทธ์ โดยพจิำรณำจำกบริบทประเทศ ระบบ
เมือง เศรษฐกิจ และสังคมในภำพรวม เพื่อให้ได้กลยุทธ์ที่แตกตำ่งและสร้ำงประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 
- คิดและปรับเปลี่ยนทิศทำงของกลยุทธ์กำรพัฒนำองค์กรในภำพรวม ให้เป็นกลยุทธ์ใหม่ท่ีช่วยผลักดนั
ให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืนขึ้นได ้

 


